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Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию

сельского поселения Некрасово Рамешковского района

 за 2020 год 

Работа с обращениями граждан в администрации сельского поселения Некрасово Рамешковского района ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Тверской области от 13.04.2009 №27-ЗО «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Тверской области».

В адрес администрации сельского поселения Некрасово за 2020 год поступило 17 обращений граждан,  что составляет на 13 писем больше, чем в 2020 году (4).
	п/п
	Количество поступивших обращений граждан (шт.) в администрацию сельского поселения в 2020 году
	Количество рассмотренных обращений в 2020 году
(шт.)
	Результаты рассмотрения обращений в 2020 году
	Принятые меры

	

	1
	17
	17
	Даны ответы по существу
	Приняты меры согласно имеющимся полномочиям в соответствии со ст. 14 и ст. 14.1 Федерального закона от 06.10.2003 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»


В целях определения эффективности работы администрации сельского поселения Некрасово с обращениями граждан устанавливаются причины обращений, совершенствуются обратная связь в системе муниципального управления, авторы обращений, заявители привлекаются к участию в обеспечении эффективной общественной жизни поселения. 

За 2020 год рассмотрено 12 обращений с выездом на место и 5 с привлечением заявителей.

Анализ рассмотренных обращений показывает, что по-прежнему наиболее актуальными для населения поселения являются вопросы жилищно-коммунальной сферы, вопросы эксплуатации и сохранности автомобильных дорог.

Вопрос водоснабжения населенных пунктов, также является актуальным, на данную тему поступило 6 обращений (доля в общем количестве обращений – 35%).

По вопросам ремонта дорог и благоустройства - 6 обращений (доля в общем количестве обращений – 35%).
По вопросу защиты прав и свобод человека и гражданина – 4 обращения(доля в общем количестве обращений – 24%)

По вопросу улучшения жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма – 1 обращение (доля в общем количестве обращений – 6%). 
Для снижения количества обращений граждан поселения принимается ряд мер:

- Проводятся собрания граждан;

- Организованы выездные рабочие встречи главы администрации поселения;

- На официальном сайте Рамешковского района в разделе сельского поселения Некрасово размещается необходимая информация;

- Оказывается консультационная помощь гражданам по разным вопросам.
           В 2020 году применялся Типовой общероссийский тематический  классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений, утвержденный распоряжением Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций от 30.11.2017 года № 107.

На все обращения граждан даны ответы и разъяснения, нарушений сроков рассмотрения обращений нет.
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